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OZET

Hastanelerde ¢alisan hekimler ile hemsirelerin orgiitlerinin cazibe kaynaklarina iliskin
goriiglerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ve betimsel nitelikte ansal tarama modeli olan bu
arastirmada Antalya il merkezinde cesitli hastanelerde 397 hekim ve hemsire iizerinde
gerceklestirilmistir.

Veriler yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Veri toplamada Porter,
Crampon ve Smith tarafindan gelistirilmis ve Eriglic-Kaygin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis
olan “Orgiitin Cazibe Kaynaklari Olgegi” kullanilmugtir. Hekimlerin ve hemsirelerin %
24410 Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde, % 35.8’1 Antalya Devlet
Hastanesi’nde ve % 39.8’1 Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde ¢aligmaktadir. Antalya Devlet
Hastanesi ile Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi’'nde calisan hekimlerin bu orgiitlerin cazibe
kaynaklarma iliskin algilar1 hemsirelerden daha olumlu olmasina karsin Antalya Sosyal
Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde durum bunun tersidir. Ayrica, kadin hekimlerin orgiitlerin
cazibe kaynaklarma iligkin olumlu degerlendirmeleri erkek hekimlerden yiiksektir.
Hekimlerin orgiitiin cazibesine iligkin algilar1 unvana gore degismemektedir. Buna karsilik 6n
lisans mezunu hemsirelerin Orgiitiin cazibesine iligkin algilar1 saglik meslek lisesi ile yiiksek
hemsirelik okulu mezunlarina gére daha yliksektir. Meslek ve hastane faktorleri de orgiitsel
cazibeye iliskin algilar iizerinde etkilidir. Bununla birlikte, kidem, faktoriiniin Orgiitsel
cazibeye iligskin algilar tlizerinde anlamli etkisi yoktur. (Hekimler) Arastirma grubundaki
hekimler ve hemsireler en 6nemli cazibe kaynagi olarak hastanenin bulundugu cografi bolgeyi
........ gosterirlerken en zayif cazibe kaynagi olarak terfi konusundaki beklentileri ve yapilan
islerin denetlenmesindeki yontemi (hemsireler) ............ belirtmislerdir.
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1. GIRIS

Orgiit Cazibesi (drgiitsel cekicilik), isin ve calisilan orgiit ortammin degisik
ozelliklerinin, iggorenin Orgiitte c¢alismaya devam etme ya da Orgiitten ayrilma istegi
iizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.

Is ortammin kosullar1 isgdrenin isine karsi bir dizi tutum olusturmasma yol
acabilmektedir. Hem akademisyenler, hem de yoneticiler igsgérenlerin edimlerini (performans)
ve iste kalmalarini artiracak yollar aramakta; bunun saglanabilmesine doniik olarak da
orgiitiin cazibesi konusuna daha fazla ilgi duymaktadirlar. Bu g¢ercevede yapilan ¢aligsmalar
sonucunda, isgorenin isinden ayrilmasinda Orgiitiin cazibesinin isten doyumdan daha 6n
planda bir etkiye sahip olabildigi bulunmustur.

Orgiitsel ortam ve isgdren davranislarina odaklanmis &rgiitlerde, orgiit ortanu
icerisindeki davranis ve deneyimlerin isgdrenler agisindan biliyilk Onem tasidigi
savunulmaktadir. Bu c¢ercevede, orgiitlerin genel Ozelliklerinin (cazibesinin), isgdrenlerin
orgiite uyumlar1 ve baglanmalar ile iliskili oldugu savunulmaktadir.

Saglik hizmetlerinde; siirecin vazgec¢ilmez tiyeleri olan saglik isgdrenlerinin, isleriyle
ilgili olumsuz tutumlar1 ve islerini ele alig bigimleri hizmeti alanlarin, saglik ve saglik hizmeti
alanlarindaki tutumlarini ¢ok olumsuz hale getirebilmektedir. Bu nedenle “hizmet alanlarin
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mutlulugunun  hizmeti sunanlarin  mutlulugundan  gectigi” yaklasgimmin goéz ardi
edilmemesinin gerekli oldugu savunulmaktadir.

Steers ve Mowday tarafindan ileri siiriillen “goniillii is birakma modeli”ne gore, is
beklentilerini ya da is tutumlarmi etkileyen degerler isgérenin orgiitten ayrilmasini veya
orgiitte kalmasini etkilemektedir. Isgdrenin beklentileri, degerleri ile uyumlu ise isgdren
orgiite ve Orgiitiin amaclarina bagli kalmakta ve isten doyum saglamaktadir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda, isgorenin etkilestigi yoneticilerinde 6nem tasidigi savunulmaktadir. Ayrica
fiziksel kosullarin, {icret ve 0&diil sisteminin de isten doyum {izerinde etkili oldugu
belirlenmistir.

Isgorenler, yiiksek diizeydeki edimleri (performans) nedeniyle kendilerine verilecek
odiillere cesitli diizeylerde onem vermektedirler. Porter ve Steers’a gore bu odiiller iggoren
icin orgiitte kalmasini saglayacak kadar degerli olmalidir. lyi bir édiillendirme, isgdrenin hem
isten doyumunu, hem de is basarisini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Baz1 orgilitlerde is ortaminda daha iyi ¢alisilmasi icin daha gercekgi beklentilerin
yaratilmasini saglayan is Oncesi gorlismeler diizenlenebilmektedir. Bazi arastirmalarin
sonucunda, yapilan is Oncesi goriismelerin, isgorenlerin beklentilerinin yiiksek olmasinin
onlenebilmesinde 6nemli rol oynayabildigi yargisina ulagilmigtir. Ayn1 zamanda, i Oncesi
goriigmelerin isten doyumun artmasina ve goniillii is degisiminin azalmasina yol actig1 da
bulunmustur.

Steers, caligmasinda hastane ¢alisanlar1 ve bilim adamlari i¢in rgiitte kalma isteginin
baglilikla iliskisini istatistiksel olarak anlamli bulmustur.

Bu arastirmanin amaci, “Antalya Il Merkezinde bulunan Akdeniz Universitesi Antalya
Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Antalya Sosyal Sigortalar
Kurumu Hastanesi’nde ve Saglik Bakanligi Antalya Devlet Hastanesi’nde ¢alismakta olan
hekimler ve hemsirelerin hastaneyi cazip bulup, bulmadiklarina iliskin goriislerini
degerlendirmek; bunun yan1 sira bu goriislerin baz1 degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek™tir.

2. GEREC ve YONTEM

Bu arastirma betimsel nitelikte an’sal tarama modeli bir alan arastirmasidir.
Arasgtirmanin ¢alisma evrenini, Antalya il sinirlar1 icinde bulunan Akdeniz Universitesi
Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Antalya Sosyal
Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde ve Saglik Bakanligi Antalya Devlet Hastanesi’nde
calismakta olan ve yonetici konumunda olmayan saglik isgorenleri (hekim/hemsire)
olusturmaktadir. Toplam 1578 kisilik ¢alisma evrenini temsil edici bir 6rnekleminin % 95
giiven diizeyinde % 25’lik bir oran cercevesinde tabakali-tesadiifi secilmesinin yeterli
olabilecegine iliskin goriisler dogrultusunda, bu arastirmanin ¢alisma evrenindeki isgdrenlerin
397’si arastirma drneklemine almmistir. Orneklemin tamamina ulasilmistir.

Veriler yliz ylize goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Hekimlere ve hemsirelere
anketler verilirken arastirmanin amaci ve konusu hakkinda bilgi verilmistir. Cevaplarin
gizliligi konusunda gerekli 6zenin gdsterilecegi bilgisi verilerek, doldurulma isleminden sonra
anketler geri alinmistir.

Veri toplamada Porter, Crampon, ve Smith tarafindan gelistirilmis ve Erigiic-Kaygin
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis olan “Orgiitiin Cazibe Kaynaklar1 Olgegi” kullanilmistir.
Olgegin gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmis olup cronbach alpha kat sayis1 0,85 olarak
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan saglik isgorenlerinin (hekim / hemsire) ¢alistiklar1 hastaneyi cazip
(cekici) bulup bulmadiklarina yonelik 12 maddeden olusan bu 6l¢egin her maddesi “cok
yanlis” ile “cok dogru” (-3 ve +3) arasinda degisen yedi segenekten biri secilerek
yanitlanmaktadir. Puanlandirmada en az puan —36, en yiiksek puan +36 olarak belirlenmistir.



Orgiitiin Cazibe Kaynaklar1 degiskenine ait puanlar goreve (hekim/hemsire), gorev
yapilan hastane tiirtine (TFH / SSK / SBH) ve hemsire grubunun 6grenim diizeyine gore
degisip degismedigi varyans analizi ile test edilmistir

Varyans analizi ile olusturulan arastirma deseninde, arastirma grubunun gorev
yaptiklar1 hastane tiiriiniin ve gorevlerinin onlarin orgiitiin cazibe kaynaklarini degerlendirme
diizeylerini farklilagtirip farklilagtirmadigi ve ek olarak iki faktoriin 6rgiitiin cazibe kaynaklari
iizerinde ortak bir etkiye sahip olup olmadigi incelenmistir. Algilarin hastane tiirline gore
anlamli bir farklilhik goéstermesi durumunda farkin kaynagini bulmak ya da hangi gruplar
arasinda anlamli farklar oldufunu bulmak amaciyla Tukey- B testi yapilmistir. Orgiitiin
Cazibe Kaynaklar1 6l¢egi puanlarinin iki alt gruptan olusan bir faktore bagli olarak degisip
degismedigi t—testi ile incelenmistir.

Yukarida belirtilen analizler bilgisayar ortaminda SPSS programi araciligr ile
gergeklestirilmistir.

3.BULGULAR ve TARTISMA

Arastirma grubunun sosyo-demogafik 6zelliklerine bakildiginda; arastirma gurubundaki 397
saglik iggorenin (hekim/hemsire) % 24.4°1i Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu hastanesinde
calisirken, % 35.8’1 Antalya Devlet Hastanesi’nde ve % 39.8°1 Antalya Tip Fakiiltesi
Hastanesi’nde ¢alismaktadir. Bu durumda arastirma grubunda bulunan hekimlerin % 20.0’si
Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde, 34.8’1 Antalya Devlet Hastanesi’nde ve %
44.8’1 Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde ¢alismaktadir. Hemsire grubunun ise % 28.6’s1
Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde, % 36.7’si Antalya Devlet Hastanesi’nde ve
% 34.7’si Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde ¢aligmaktadir. Hekim grubunun % 70.6’sin1
erkek hekimler, % 29.4’linli kadin hekimler olusturmaktadir. Hekim grubunun % 58.7’si1
akademisyen ve uzman hekimlerin toplamindan olusan uzman hekimlerden olusmakta, %
41.3’1i asistan-pratisyen hekimlerden olusmaktadir. Hemsire grubunun % 24.0’{inii saglik
meslek lisesi mezunlari, %29.4’iinii 6nlisans mezunlari, %46.4’linli hemsirelik yiiksekokulu
mezunlar1 olusturmaktadir. Arastirma grubunun % 28.2’sini mesleki kidemi 5 y1l ve alt1
calisanlar, % 22.4’iinii mesleki kidemi 6-10 y1l aras1 ¢alisanlar ve % 49.4’{inii ise mesleki
kidemi 11 yil ve {lizeri ¢alisanlar olusturmaktadir. Aragtirma grubunda bulunan hekimlerin %
26.9’unun mesleki kidemi 5 yil ve alt1, % 17.9’unun mesleki kidemi 6-10 yillar1 arast ve %
55.2’sini mesleki kidemi 11 yil ve iizeri olanlar olusturmaktadir. Arastirma grubunda bulunan
hemsirelerin % 29.6’s1 mesleki kidemi 5 yil ve alt1, % 27.0’sini mesleki kidemi 6-10 yillar

aras1 ve % 43.8’in1 mesleki kidemi 11 yil ve iizeri olanlar olusturmaktadir.
Tablo 1. Hekimlerin Orgiit Cazibesi Olgegi Puanlarinin Cinsiyet ve Unvana Gore T-Testi Sonuglart

Degiskenler Ozellikler N X S Sd t P

Cinsiyet Kadin 59 11.52 9.68 197 2.13 0.34
Erkek 140 7.52 12.89

Unvan Uzman 118 8.93 11.47 196 0.29 769
Asistan 80 8.41 13.20

Tablo 1’e gore hekimlerin Orgiit cazibesine iliskin algilar1 cinsiyete gore
karsilastirildiginda [t97=2.13, p<.05] cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilik gdsterdigi
bulunmustur. Kadin hekimlerin ortalama puanlar1 11.52 (+ 9.68) iken, erkek hekimlerin
ortalama puanlar1 7.52 (£12.89) olarak bulunmustur. Kadin hekimler goérev yaptiklar
hastaneyi, erkek hekimlere gore goreceli olarak daha cazip bulmuslardir. Bu bulgulara
bakarak oOrglitiin cazibesinin cinsiyete bagli olarak degistigi sdylenebilir. Bu bulguyu, Dubin
ve arkadaglart (1975)’nin kadin ve erkek isgorenlerin orgiitlerinin 6zelliklerinin cazibesi
arasinda anlamli bir iliski bulmus olmalar1 destekler goriinmektedir.

Kadin isgorenlerin (hekim), iicret imkanlarindan iste kalma acisindan erkeklere gore
daha fazla etkilenmeleri daha {iist diizeyde Orgiit cazibesi algis1 gostermelerine etki ettigi ileri



stiriilebilir. Mathieu ve Zajac (1990), cinsiyet faktorii bakimindan kadinlarin erkeklerden daha
iist diizeyde baghlik gosterdikleri sonucuna ulasmislardir. Ciinkii onlara goére kadinlar,
orgiitsel iiyelik kazanabilmek icin erkeklerden daha fazla engeli agmak zorunda kalmaktadir.
Bunun, kadin isgoérenlerin orgiitlerini  daha cazip bulmasinda etkili olabilecegi
distintilmektedir.

Tablo 1’e gore, hekimlerin Orgiitlin cazibesine iliskin algilar1 unvana gore istatistiksel
olarak farklilik gostermedigi bulunmustur [t(96= 0.29, p >. 05].

Orgiitiin cazibesi unvana goére uzman hekimlerin ortalama puani 8.93 (+ 11.47) iken,
asistan hekimlerin ortalama puani 8.41 (£ 13.20) olarak bulunmustur. Bulgulara bakildiginda
uzman hekimler calistiklar1 hastaneyi asistan hekimlere gore bir miktar daha cazip
bulmuslardir. Stewart ve Smith (1987), arastirmasinda is ile hem beklentiler hemde doyum
uzmanlik ile gelen beklenti ve doyumdan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer
sonu¢ Prahit ve Stewart (1980) tarafindan rapor edilmistir. Stewart ve Smith (1975),
akademik diizey temelinde gruplar arasinda bir farklilik bulamamigtir. Stewart ve Smith’in
(1987) bulgusu bu arastirmay1 destekler gériinmektedir

Tablo 2. Hemsgirelerin Orgiit Cazibesi Olgegi Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gore Betimsel

Istatistikleri
Ogrenim Diizeyi N X S
Onlisans 58 6.36 13.33
Saglik Mes. Lisesi 47 2.06 15.60
Hems. Yiiksekokulu 91 3.84 12.27

Bulgulara gore hemsirelerin mezun olduklari hemsire yetistirme kurumuna gore,
Onlisans diizeyinde 6grenim goren hemsirelerin ortalama puan 6.36 (= 13.33), saglik meslek
lisesi diizeyinde Ogrenim gorenlerin 2.06 (£ 15.60), hemsirelik yiiksek okulu diizeyinde
ogrenim gorenlerin ise 3.84 (+ 12.27) olarak bulunmustur. Onlisans mezunu olanlarin drgiit
cazibesine iliskin algilar1 , hemsirelik yiiksek okulu ve saglik meslek lisesi mezunu olanlardan
goreceli olarak daha iist diizeyde goriinmektedir (Tablo 2). Saglik meslek lisesinden mezun
olan hemsirelerin diisiik orgiit cazibesi algisi, hem meslege giris, hem de giris sonrasindaki
asamalarda meslege atfedilen deger ile iligkili olabilmektedir. Bu bulgu hemsirelerin 6grenim
diizeylerine gore orgiitsel bagliligina iliskin algilar ile paralellik gostermektedir.

Bulgulardan, hemsirelerin Orgiit cazibesine iliskin algilarinin 6grenim diizeyinden
etkilenmedigi anlagilmaktadir.

Tablo 3. Hemsirelerin Orgiit Cazibesi Olgegi Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gore Varyans Analizi

Sonuglari
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 496.724 2 248.362 1.37 256
Gruplarici 34900.050 193 180.829
Toplam 35396.780 195

Tablo 3 incelendiginde hemsirelerin mezun olduklar1 okullara gére gorev yaptiklari
hastanenin cazibesine iligkin algilarinin istatistiksel olarak farkli olmadigr sonucu ortaya
cikmistir [F2=1.37, p >.0.5].




Tablo 4. Orgiit Cazibesi Olcegi Puanlarinin Meslek ve Hastane Tiiriine Gore Betimsel Istatistikleri

SSK Devlet Tip fak. Toplam

Meslek N X S N X S N X S N X S

Hekim 41 | 387 | 1687 | 70 | 7.62 | 9.85 | 88 | 11.82 | 10.29 | 199 | 871 | 12.14

Hemgire | 56 | 5.16 | 11.04 | 72 | 3.97 | 1565 | 68 | 3.54 | 1293 | 196 | 4.16 | 13.47

Toplam 97 14.61 [ 13741142 | 577 | 13.19 | 156 | 8.21 [ 12.20 | 395 | 6.45 | 13.00

Tablo 5. Orgiit Cazibesi Olgegi Puanlarinin Meslek Ve Hastane Tiiriine Gére Varyans Analizi

Sonuglari
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
Meslek 1177.371 1 1177.371 7.31 .007
Hastane 628.982 2 314.491 1.95 .143
MeslekxHastane 1361.773 2 680.887 4.22 015
Hata 62625.420 389 160.991
Toplam 66649.950 394

Tablo 4 ve 5 birlikte incelendiginde, Meslek ve hastane faktorlerinin orgiitsel cazibeye
iliskin algilar tlizerindeki ortak etkilerinin anlaml oldugu bulunmustur [F.389=4.22, p<.05].
Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde gorevli hekimlerin ayni fakiiltede gorev yapan
hemsirelere ve Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi’'nde gorevli hekimlerin Antalya Sosyal
Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde ve Antalya Devlet Hastanesi’'nde gorev yapan hekimlere
gdre kurumun cazibesini daha olumlu gérdiikleri anlasilmistir. Istatistiksel olarak anlaml bir
fark olmamasina (p>.05) karsilik Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde gorevli
olan hemsirelerin kurumun cazibesini ayn1 yerdeki hekimlerden biraz daha olumlu gordiikleri,
Antalya Devlet Hastanesi’'nde ise hekimlerin hemsirelere gore goreceli olarak kurumun
cazibesini daha olumlu degerlendirdikleri s6ylenebilir (Tablo 4 ve 5).

Meslek tiirline gore saglik isgorenlerinin (hekim / hemsire) orgiit cazibesine iliskin
algilarinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi bulunmustur [F(i_339=7.31, p<.05. Hekim ve
hemsireler arasinda ortaya c¢ikan farkli Orgiit cazibesi algismin kazang farkindan
kaynaklanmis olabilecegi sOylenebilir.

Gorev yapilan hastane tiiriine gore saglik isgorenlerinin (hekim / hemsire) orgiit
cazibesine iligskin algilarinin istatistiksel olarak farklilhik gostermedigi bulunmustur [F-
339=1.95, p>.05] (Tablo 4-5). Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde c¢alisan
hemsgirelerin orgiitlerinin cazibesine iligkin algilari (X=5.16), Antalya Devlet Hastanesi’nde
(x=3.97) ve Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde (x=3.54) c¢alisan hemsirelerden daha iist
diizeydedir (Tablo-4-5). Hekim ve hemsirelerin ¢alistiklar1 kuruma gore farkli diizeyde cazibe
algilar1 kazang farkina bagli olarak agiklanabilir. Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu
Hastanesi’nde gorev yapan hemsireler Antalya Devlet Hastanesi’nde ve Antalya Tip Fakiiltesi
Hastanesi’'nde gorev yapan hemsirelerden daha yiliksek maas almaktadir. Wallace (1995),
kazanclarin orgiit tarafindan saglanan bir 6diil olup, isin ¢ekiciligini biiyiik 6l¢iide artirdigini;
isgorene yapilan daha fazla Odemenin genellikle daha yiliksek oOrgiitsel baglilikla
sonuglandigini tespit etmistir.

Hastaneler arasinda ortaya ¢ikan Orgiitiin cazibesine iliskin algilarin farki orgiitiin
genel oOzelliklerinden kaynaklanabilir. Dubin ve arkadaglar1 (1975) orgiitiin  genel
ozelliklerinin ¢alisanlarin oryantasyonlari ile gii¢lii iligkileri oldugunu agiklamislardir.

Tablo 6’ya bakildiginda hekimlerin hizmet siirelerine gore, 5 yil ve altinda siireyle
hizmet yapan hekimlerin orgiit cazibesine iliskin ortalama puanll.67 (£ 9.09), 6-10 yil
stireyle hizmet yapanlarin ortalama puan 7.62 (£ 12.30), 11 yil ve istiinde hizmeti olanlarin
ise ortalama puan 7.63 (+ 13.18) olarak bulunmustur. Hizmet siiresi 5 yil ve altinda olan
hekimlerin 6rgiitlerinin cazibesine iligkin algilari, hizmet siiresi 6-10 yil ve 11 yil {izerinde
olanlardan goreceli olarak daha yiiksek bulunmustur.




Tablo 6. Orgiit Cazibesi Olcegi Puanlarinin Meslek ve Kideme Gore Betimsel Istatistikleri
5 yil ve alti 6-10 y1l 11 y1l ve iizeri Toplam
Meslek N X S N X S N X S N X S

Hekim 53 | 11671 9.09 | 35 | 7.62 | 1230 | 111 ] 7.63 [ 13.18 | 199 | 871 | 12.14

Hemsire | 58 | 4.34 | 12.57 | 53 | 2.15 | 13.01 | 85 | 529 | 1432 | 196 | 4.16 | 13.47
Toplam | 111 | 7.84 [ 11.60 | 88 | 432 | 1294|196 | 6.62 | 13.70 | 395 | 6.45 | 13.00

Diger yandan hemsirelerin hizmet siirelerine gore orgiitlerinin cazibesine iliskin
algilari, 5 yil ve altinda siireyle hizmet yapanlarin ortalama puan 4.34 (+ 12.57), 6-10 y1l aras1
hizmet yapanlarin ortalama puan 2.15 (£ 13.01) 11 yil ve iistiinde hizmeti olanlarin ortalama
puan 5.29 (+ 14.32) olarak bulunmustur. Bulgulara bakildiginda hemsirelerin orgiitlerinin
cazibesine iligkin algilar1 hizmet stiresi 5 y1l ve altinda olanlarla,11 yil ve iistiinde olanlarin,
hizmet siiresi 6- 10 y1l arasi olanlardan goreceli olarak daha yiiksek bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6 incelendiginde hizmet siiresine gore hekim grubunun orgiit cazibesine iliskin

algilar1 (X=8.71), hemsire grubundan ( X=4.16) goreceli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Kideme gore hekimlerin orgiit cazibesine iligkin algilar1 (x=8.71), hemsirelerden
(x=4.16) goreceli olarak daha yiiksektir (Tablo 6). Bu c¢alismada mesleki kidem siiresi ile
ilgili olarak elde edilen sonuglarm nedenini yas degiskeni ile agiklamak miimkiindiir. Orgiit
cazibesine iliskin alginin, farkli kidem siirelerinde goreceli bir degisiklik gostermesi yas ve
yasa bagli is doyumu ile agiklanabilir. Balcinin (1985) aktardigina gore Baysal (1981),
insanlarin ise ilk bagsladig1 yillarda is doyumu diizeyinin yiiksek oldugunu, daha sonraki
yillarda bu diizeyde diisiis yasandigini, sonra yeniden yiikselmeye bagladigini ileri siirmiistiir.
Bu goriis arastirma bulgumuzu destekler goriinmektedir.

Tablo 7. Orgiit Cazibesi Olcegi Puanlarinin Meslek ve Kideme Gére Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kaynag KT sd KO F p
Meslek 2202.274 1 2202.274 13.46 .000
Kidem 470.444 2 235.222 1.43 239
MeslekxKidem 465.898 2 232.949 1.42 242
Hata 63644.870 389 163.611

Toplam 66649.950 394

Tablo 6 ve 7’ye bakildiginda Kidem, meslek ve kidem faktorlerinin 6rgiitsel cazibeye
iliskin algilar tizerindeki ortak etkilerinin anlamli olmadig1 bulunmustur [F(;.339=1.43, p >.05;
F2-389=1.42, p >.05]. Bu bulgu hekimler ile hemsirelerin ¢alistiklar1 hastaneyi cazip bulup
bulmadiklarma iligskin algilarinin hizmet siiresine bagli olarak degismedigini gosterir.
Literatlirde Stewart ve Smith (1987) arastirmasinda, 6rgiitsel cazibe mesleki kidemle (¢alisma
stiresi) yiiksek diizeyde iliskili bulunmustur.



Tablo 8. Orgiitiin Cazibe Kaynaklarina Iliskin Maddelerin Ortalama Puanlari

Olgiim Araci Maddeleri n % % | Sira
1 | Bu hastanenin temsil ettigi degerler sistemi 71 1797 | 179] 8
2 | Bu hastanenin toplumdaki itibari 103 26.07 {259 5
3 | Bir biitiin olarak, bu hastanenin verimliligi hakkindaki duygularim 127 | 32.15 |32.0] 2
4 | Bana yapmam i¢in verilen gorevlerin tiirii 109 | 27.59 [275]| 4

5 | Hastanenin biitiin diizeylerindeki kisiler tarafindan basarima (performans)

gosterilen tepki 91 23.03 | 229| 7
6 | Hastanede calistigim boliimiin verimliligi hakkindaki duygularim 127 | 32.15 |32.0| 6
7 | Terfi konusundaki beklentilerim 49 12.40 | 12.3 | 11
8 | Yapilan islerin denetlenmesindeki yontem 49 12.40 | 12.3 | 11
9 | Denetimin, personelin duygularina 6nem vermesindeki basarisi 52 13.16 | 13.1| 10
10 | Hastanenin bulundugu cografi bolge 174 | 44.05 |43.8| 1
11 | Calisma arkadaslarimin (meslektaslarimim) davranislar 118 2987 {297 3
12 | Ucret konusundaki beklentilerim 62 15.69 | 156 9

Arastirma grubundaki hekimler ve hemsireler en giiglii cazibe kaynagi olarak
hastanenin bulundugu cografi bolgeyi goriirlerken, en zayif cazibe kaynagi olarak da terfi
konusundaki beklentileri ve yapilan iglerin denetlenmesindeki yontemi gormektedirler.

4. SONUCLAR

Aragtirma grubundaki hekimlerin orgiit cazibesine iliskin algilarinin cinsiyetlerine
gore farklilik gdsterdigi bulunmustur. Kadin hekimlerin 6rgiit cazibesine iliskin algilar1 erkek
hekimlerden daha yiiksek bulunmustur.

Arastirma grubundaki hekimlerin 6rgiit cazibesine iliskin algilarinin unvanlarina gore
farklilik goéstermedigi bulunmustur.

Arastirma grubundaki hemsirelerin Orgiit cazibesine iliskin algilariin 6grenim
diizeylerine gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi bulunmustur. Bunun yani sira,
Onlisans diizeyinde 6grenim goren hemsirelerin ortalama puani, hemsirelik yiiksekokulu
diizeyi ve saglik meslek lisesi diizeyinde 6grenim gorenlere gore daha yiiksek bulunmustur.

Arastirma grubunun 0rgiit cazibesine iligkin algilarinin meslek tiirii, meslek ve hastane
faktorlerinin Orgiit cazibesi lizerindeki ortak etkilerine gore farklilik gosterdigi, buna karsin
hastane tiiriine gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Meslek tiiriine gore hekimlerin rgiit
cazibesine iliskin algilar1 hemsirelerden goreceli olarak daha yiiksek diizeyde bulunmustur.
Hastane tiiriine gore de Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde gorev yapan hekimler ile
hemsirelerin Orgiit cazibesine iligkin algilar1 Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde
ve Antalya Devlet Hastanesi’nde gorev yapan hekimler ile hemsirelerden goreceli olarak daha
yiiksek diizeyde bulunmustur.

Arastirma grubundaki hekimler ile hemsirelerin 6rgiit cazibesine iliskin algilarinin
kidem, meslek ve kidem faktorlerinin 6rgiit cazibesi tlizerindeki ortak etkilerine bagl olarak
farklilik gostermedigi bulunmustur.
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. ONERILER

Yoneticiler, igsgorenlere yonelik uygulamalari tizerinde 6nemle durmalidirlar. Yetersiz ve
yanlis uygulamalar, bircok isgorenin Orgiitii cazip bulmamalarinin temel nedenlerinden
biri olarak goriilmektedir. Terfilerde, 6demelerde, ddiillerde, profesyonel ve daha ileri
diizeyde egitim alacak iggdrenlerin se¢iminde adil olunmasi 6nerilmektedir.

Isgorenlerin isleriyle ilgili yonetsel kararlara katilabilmeleri de saglanmalidir. Ciinkii
isleriyle 1ilgili kararlar iizerinde s6z sahibi olan calisanlar hem orgiitte caligmaktan
memnun olacak ve kendilerini Orgiite ait hissedecekler, hem de oOrgiitiin amagclari,
degerleri ve sorunlarini daha ¢ok benimseyeceklerdir.

Ozellikle Antalya Devlet Hastanesi'nde ve Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu
Hastanesi’nde gorev yapan isgorenlerin orgiit cazibesi algis1 diisiik diizeyde bulunmustur.
Bu durumu gidermek ig¢in isgdrenlere gorev yerlerinde daha iyi hizmet verebilecekleri
olanak ve fiziksel kosullarin yaratilmasi, bunun igin gerekli arag-gere¢ ve teknolojik
donanimin saglanmasi dnerilmektedir.

Bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve Orgiit ici iiretim
faaliyetlerinin durmasina ve kisileraras: iligskilerin bozulmasina neden olan olaylarin
ortadan kaldirilmasi 6nerilmektedir.

Orgiitiin, isgorenleri uyumsuzluga yénelten zorlanma, engellenme, bunalim gibi
kaynaklarinin  nedenlerinin  ortadan  kaldirilmasi  yOniinde ¢aba  gdsterilmesi
onerilmektedir.

Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde ¢alisan hemgirelerin gece ndbetlerinin
{icretli olmasindan dolay1 cazibesine iliskin alg1 diizeyleri yiiksektir. Isgérenlerin
yaptiklar1 isin hakkini veren ve kaliteli bir yasam standardini saglayan iicret diizeyine
kavusturulmalar1 gerekir. Maddi ¢ikarlara iliskin sikayet ve tatminsizlikleri azaltacak
onlemler alinmasi.yoniinde ¢aba gdsterilmesi 6nerilmektedir.

Orgiit iginde yetki ve sorumluluklarin bilinmemesi, kimin kime bagl oldugu konusunda
kuskularin dogmasi isgorenler arasinda huzursuzluga yol agacaktir. Boylece, yetki iyi bir
sekilde dagitilmadigindan, alt kademelerle {ist kademeler arasinda haberlesme kanallari
tikanacaktir. Orgiitsel baghliga iliskin alg: diizeyini ve orgiitiin cekiciligine iliskin algi
diizeyini yiikseltebilmek ic¢in kimin kimden emir alacagi ve kimin kime baglanacaginin
belirlenmesi yoniinde ¢aba gdsterilmesi onerilmektedir.

Orgiit cazibesi farkli cografik ortamlara bagl olarak da arastirilabilir. Bu gercevede
ornegin gelismis iller ve gelismekte olan iller arasinda karsilastirmali arastirmalarin
planlanip, gergeklestirilmesi de onerilmektedir.
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