SAGLIKTA INTERNET TABANLI BiLiSIM UYGULAMALARI

Tolga TURGAY"

Tip ve Internet:Yeni Oyun, Yeni Kurallar!

1990’larla birlikte tiim diinya sanayi devriminden sonraki en ciddi doniisiimii yeni bir
devrimi yasiyor. Internet ile patlayan bilisim devrimini. Son on yilda internetin tiim diinyada
ozellikle diinya ekonomisinin agirlikli dinamiklerini yoneten batida yarattigi kokten degisim her
alanda oyunun kurallarmin yeniden yazilmasi anlamina geliyor. Kamu yonetiminden, egitime,
adaletten ticarete, sanayiden tarima akla gelebilecek her alanda iligkiler yaniden yapilandirilmak
zorunda kaliyor. Ciinkii arttk oyun cok daha agik oynaniyor. Bu degisimin kacinilmaz
yansimalarindan biri de dogal olarak saglik hizmetleri. Internette dolasan yazi temelli igerigin %
50’sinden fazlasinin saglikla ilgili oldugu gercegi bu kaginilmaz degisimin en temel
gostergelerinden biri.

Insanligin var olusu ile birlikte baslayan saglik hizmeti varolusundan bugiine degin
temel bir kutsallik eksenine oturmustu. Ister okullu ister alayli olsun hekimlik zanaati ilk
giinden bugiine kisiye sagligin1 yeniden bahsettigi i¢in belki de hep (samanlar-biiyiiciiler-
doktorlar) kutsal bir zirha, ritiiele biiriinen saglik hizmeti baslangicindan bugiine hizmeti
tilketen tarafindan fazlaca sorgulanamayan bir “giz”1i de i¢inde barindirdi. “Hekimin
hikmetinden sual olunmaz.”

Oysa internetle birlikte artik “Miisteri kral” dolayisiyla sundugunuz saglik hizmeti de artik
sorgulanan, irdelenen, mukayese edilen bir meta. Kalite siirecleri doneminde de sik sik tartisma
konusu olan ‘“hasta miisteri midir?” tartismasina da internet nokta koyuyor. Bizzat bu kavramla
saglikta ve hastalikta tiiketici konumunda olanla kendilerine “miisteri” titrini aliyorlar.

Dolayisiyla artik saglik hizmetlerinde de bu degisimi gérmek ve degisimin gerktirdigi
refleksleri zamaninda sergilemek gerekiyor.

Saghkta Ne Degisti ?

En temel degisim internet ile birlikte artik hasta (veya hastalanmak istemeyen saglikli
misteri) artitk eski miisteri degil. Sorguluyor, irdeliyor, mukayese ediyor. Bize {irettigimiz
hizmetler karsiliginda para 6deyen saglik finans kurumlart da eskisi kadar tepkisiz degil. Tiim
miisterilerimizi anonim bir akilla temsi eden kamuoyu da, rakiplerimiz de vb.....

Saglikta artik yasam boyu tekil saglik kaydindan soz edilebiliyor. Her an, her yerden ve
her durumda erisilebilen.

Her ti¢ yilda bir neredeyse bilgilerimizin %70’ inden fazlasinin degistigi bu disiplinde artik
yasam boyu ve siirekli tip egitiminden soz ediliyor. Gegmiste zaman ve mekan kisitlar1 nedeniyle
yasama gegcirilmesi neredeyse olanaksiz olan bu egitim bugiin internetle birlikte olabilirligini
kanitladi.

Yine varolusundan beri kendini bilimlere yaslayan ancak hep ampirik bir disiplin olan tip,
internetle birlikte artik ¢ok daha genis bir deneme yanilma havuzuna sahip. Boylelikle artik ¢ok
daha dogru “normal” terimlerine erisim miimkiin olacak. Artik yillarca hocalarimizin bizlere
sOyledigi; “Hastalik yok, hasta vardir, her hasta kendi basina bir antitedir” sdzciiglinlin gereklerini
yerine getirmeye daha da yakiniz.

Hepsinden 6nemlisi gelistirilen bu diinya ¢apindaki sanal akil bir siire sonra insana olan
gereksinimini de minimalize edecek.

Internet her seyde oldugu gibi saglik hizmetinde ve hekimlikte de ¢ok seyi degistirdi.
Tarihsel siireci irdeledigimizde bu degisimlerin konumlanisa gore ya biiyiik bir firsak ya da biiytik
bir tehdit olduguna tanik oluyoruz. Degisim kaginilmaz. Bu degisimin bir tarihsel firsat m1 yoksa
tehdit mi olduguda sizin degisime kars1 tavriniz ve konumlaniginizla yakindan iliskili.
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Tarihte bundan 6nceki degisimlerle karsilastirdiginizda amplitudii en yiikek degisimle
kars1 karsiya oldugumuzu sdylemek yanlis olmayacaktir. Firsat da tehdit de ¢ok biiyiik.. Sizce
bu degisimin neresinde olmaliy1z?



